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RAPORT
privind rezultatul consultirii de piati
in vederea actualiziirii documentatie de atribuire pentru serviciile de consultanti in
vederea elaboririi strategici de transformare digitala - caiet de sarcini , pentrn prolectul
*Administratie publicil digitalizati si eficientd pentru cetitenii sectorului 2”, cod SIPOCA
1267/ MySMIS2014+ 155749,

1. Descrierea necesitiitilor obiective §i constringerilor de naturi tehnici, financiara
sifsau contractuald ce caracterizeazi nevoia autorititii contractante in raport cu care s-a
organizat respectiva consultare: .
Autoritatea contractanti a initiat procedura de consultarea pietei pe documentatia de
atr1bu1re caiet de sarcini , jinénd cont:
- - 7 de anvergura procedutii de achizitie si de faptnl c& oblectul achizitiei este unul specific,
.~ chse doregte crearea celui mai bun cadru pentru desfisurarea serviciilor care fac oblectul
- achJZl’gel , o : '
- luﬁnd in calcul ciin acest moment Pmnarla Sector 2 desfasoara si alte prmecte complexe
{ Coo componenta IT, : : _ _
- de necesitatea mdephmm ‘de citre autoritate, a tuturor indatoririlor pr1v1toare la
transparenté, '
- importanta valorificdrii tuturor resurselor informationale puse la dlspozme de legislatie §i
de piafa céreia se adreseazi aceastd documentatm
- de complexitatea identificdrii tuturor cerinfelor care fac obiectul elaboririi unei strategn
de transformare d1g1tala intr-un termen scurt de elaborare,

Cod CPV : 79311100-8 - Servicii de elaborare de studii

Activitatea presupune claborarea unei strategii de transformare digitald la nivelul
Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, care va crea premisele si contextul crefirii unei
infrastructuri digitale si va standardiza mijloacele si instrumentele de lucru la nivelul sectorului.
Strategia de transformare digitala va oferi rispunsuri la fntrebirile/provocirile esentiale: ce
activitifi si fluxuri de lucru vor fi digitalizate si in ce mésura, care sunt ratiunile si béneficiile
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digitalizirii, ce metodologie va urma procesul de transformare digitala (care sunt pasii logici
pentru o transformare digitala de sucees), cum monitorizam progresul si care va fi rolul si
contributia fiecirui actor implicat in proces (echipe interne, organismul de guvernanid, parteneri

privati etc), crednd astfel o calibrare intre situatia actuala, obiectivele pe termen lung si pagii.

necesari pentru transformare prin digitalizare.

Strategia de transformare digitala va include:
- RAPORTUL DE DIAGNOZA MULTI-INSTITUTIONALA cu privire la gradul de
pregatire pentru digitalizare al institutiilor — imaginea la nivel de municipiu si imaginea la nivel
de institutie publica
- DEFINIREA OBIECTIVELOR PROCESULUI DE TRANSFORMARE DIGITALA si
Planul de acfiune si monitorizare
- MODELUL DE MATRICE DIGITALA MULTI-INSTITUTIONALA la nivel de
municipiu, care va face posibila crearea infrastructurii digitale si standardizare a mijloacelor si
instrumentelor de lucru
- RESURSELE ce trebuie alocate de cétre fiecare institutic publica implicata in proces
- CALENDARUL DE TRANSFORMARE DIGITALA
- IMPLEMENTARE PLAN DE ACTIUNE SI MONITORIZARE

2. Informatii preliminare

7 Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti, cu sediul in Bucuregti, str. Chiristigiilor, nr. 11-13,
..sector 28 initiat o procedurd de constiltare a ‘pietei, in conformitate cu prevederile art.139 din
Legea 98/ 2016 privind achizifiile publice si ale art.18-19 din HG nr. 395 din.2 iunie 2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile
publice, in vederea actualizirii documentatic de atribuire pentru serviciile de consultanti in
vederea elaborfirii strategiei de transformare digitala - caiet de sareini , pentru proiectul
”Administratie publici digitalizata si eficientd pentru cetﬁtenu sectorului 2, cod SIPOCA
1267/ MySMIS2014+ 155749.

A fost lansati procedura specificd de consultare a pietei pe documentapa mai sus
meriponata,_ prin anuntu! de consultare mnr. MC1022122/13,10.2022 disponibil - pe sue_-ul'

www.e-licitatieto  (platforma SEAP -  sectiunca Consultarea  piefei: https:/e-
licitatie.ro/pub/notices/me-notice/view/100145938 ) precum si pe site-ul Primérici Sector
2: www.ps?.ro: https://www.ps2.ro/index.php/transparenta/licitatii-si-achizitii-publice/844-
consultare-de-piata-in-vederea-elaborarii-strategiei-de-transformare-digitala.

Totodatd au fost trimise e-mailuri ciitre 15 operatori economici de profil.

2.1 Aspectele supuse consultirii:

Obtinereca de informafii referitoare la actualizarea documentatiei de atribuire pentru
serviciile de consultantd in vederea ¢laborarii strategiei de transformare digitala - caiet de sarcini,
pentru proiectul "Administrafie publicé digitalizata §i eficientd pentru cetéfenii sectorului 2, cod
SIPOCA 1267/ MySMIS2014+ 155749.

2.2 Rezumatul procesului de consultare a pietei




In data de 12.10.2022, s-a primit solicitarea privind consuliarea de piad din partea
Departamentului Digitalizare
In data de-13.10.2022 s-a procedat la incircarea anunfului de consultare in SEAP
(MC1022122/13.10.2022 )
' Dati gedintd de consultare cu operatorii economici interesati: 20.10.2022, ora 11:00
Data limita transmitere propuneri: 24.10,2022
Data limita consultare: 27.10.2022

3. Participanti la consultare
Pand la termenul limité, 24.10.2022, au fost primite propuneri din partea a 3 operatori
economici, respectiv:
a)CERTSIGN;
b) HORVATH & PARTNERS MAN AGEMENT CONSULTING;
¢) KPMG.

3.1.Modalitatea de desfiyurare a consultirii

Transmiterea propunerilor s-a desfiisurat doar in sistem electronic.

Orice operator cconomic/organizatic profesionald interesaty a avut posibilitatea de a
transmite autoritd}ii contractante opinii, sugestii sau recomandiri cu privire la aspecicle supuse
consultirii la adresa de e-mail: valentin.ifrim@ps2.ro. Termenul pind la care s-au putut
transmite propunerile persoanelor interesate, la adresa de ¢-mail mentionaté in cadrul procesului
de consultare a fost 24.10.2022. - '

In data de 20.10.2022, ora 11:00, s-a desfasurat o sedinti de consultare cu operatorii
economici interesati, la sediul autorititii contractante Primdria Sectorului 2 al Municipiului
Bucuregti, Str. Chiristigiilor nr. 11-13, Sector 2, Bucuresti. _ |

Mentiondm ci pind la data si ora intdlnirii cu organizatiile interesate la sediul autoritafii
contractante Priméria Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, nu a fost transmisé nicio propunere
serisd privind. aspectul supus consultdrii: caietul de sarcini pentru serviciile de consultanta in
~ vederea elabordrii strategiei de transformare digitala, pentru projectul *Administratie publica

digitalizata si eficientd pentru cetdfenii sectorului 2, cod SIPOCA 1267/MySMIS2014+ 155749;

Operatorii economici participanti la sedinta de consultare au fost: KPMG, PERFORM SOFT
DEVELOPMENT, HORVATH & PARTNERS MANAGEMENT CONSULTING si DIGITAX
ONLINE PUBLIC SERVICES. Observaiile operatorilor economici se regisesc in propunerile
trimise si in raspunsurile autoritafii.

4. Observatii / sugestii ale operatorilor economici cu privire la cerinfele caictului de
sarcini supus consultirii ‘

4.1. Observatii / sugestii ale CERTSIGN cu privire la ceringele caietului de sarcini
supus consultirii



La cap. “2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea
serviciilor” (pag. 6) trebuie amintiti necesitatea increderii in serviciile
online precum $i explicit' identificarea electronicd n vederea asigurérii
cadrului de incredere.

Propunere amendare :

Considerim ca este esential in cadrul strategiei sa se abordeze problema
fncrederii in serviciile electronice, a identificarii electronice, 2
securitiifii retelelor, a sistemelor informatice, a ~‘aplicatiilor i
dispozitivelor care stau la baza ecosistemelor de s_ervjéii digitale sigure
gi interoperabile.

1n considerare recomandarea iar cerinta din caietul de sarcini se va regisi

Autoritatea contractanta a analizat propunerea operatorului economic, va lua

structurati in felul urmator:

” Considerim ci este esential in cadrul strategiei s& se abordeze problema
increderii in serviciile electronice, a identificarii electronice, a securititii
retelelor, a sistemelor informatice, a aplicatiilor si dispozitivelor care stau la
baza ecosistemelor de servicii digitale sigure si interoperabile.”

{ La cap. “2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizifionarea
serviciilor” (pag. 7) trebuie amintitc Regulamentele eIDAS si GDPR.

Propunere amendare :
... va lua in calcul:
- » Agenda digitald pentru Europa, pentru periocada 2020-2030

. » Strategia nationald pentru Agenda digitald pentru Roménia
. « Ordonanta de urgenti privind cloud-ul guvernamental

. * Regulamentele UE relevante (precum elDAS §i GDPR)

. » Alte strategii digitale relevante, europene si nationale

Autoritatea contractani a analizat propunerea operatoralui economic, va lua
in considerare recomandarea iar cerinta din caietul de sarcini se va regiisi
structurati in felul armétor:

... va lua in calcul:

 Agenda digitald pentru Europa, pentru perioada 2020-2030
» Strategia nationald pentru Agenda digitalad pentru Roménia
* Ordonanta de urgenté privind cloud-ul guvernamental

* Regulamentele UE relevante (precum eIDAS si GDPR)
» Alte strategii digitale relevante, europene si nationale *
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La cap. “2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizifionarea
serviciilor” (pag. 7) obiectivele proiectelor trebuie si includa utilizarea
mijloacelor de identificare electronicd si a serviciilor de identificare
electronici. '

3.1. Propunere amendare : . -

Obiectivul general al proiectului il reprezinti optimizarea si
modernizarea proceselor si serviciilor furnizate la nivelul, Primiriei
Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, prin masuri de planificare
strategicd institutionald, prin wutilizarea serviciilor de incredere si a
serviciilor de identificare electronicd, si prin introducerea unui sistem
informatic pentry managementul documentelor, registraturi electronica
si arhivd electronicd Tn vederea optimizarii proceselor orientate cétre
cetiteni.

3.2. Propunere amendare : ’

Obiectivul general al proiectulul vizeazd consolidarea capacititii
institutionale si eficientei activitidtii la nivelul Sectorului 2 al
Municipiului Bucuregti — DGASPC Sector 2 in ceea ce priveste
componentele partajate pe care institufia le exercitd alituri de celelalte
entitifi publice sau private in domeniul asistentei - sociale, prin
implementarea de masuri menite sa ajute /a identificarea electronicd a
utilizatorilor, la standardizarea modului de lucru si a activitatilor
specifice acestui domeniu de activitate, la cresterea gradului de

_interoperabilitate al sistemelor si interconectarea cu ceilalti actori cu
| atributii de asistentd sociald, atit din perspectiva back-office, cét si din

Autoritatea contractantd a analizat propunerea operatorului economic, va lua
in considerare recomandarea iar cerintele din caietul de sarcini se vor regisi
structurate in felul urmiitor:

* Obiectivul general al protectului il reprezintd optimizarea si modernizarea
proceselor si serviciilor furnizate la nivelul Primiriei Sectorului 2 al

Municipiului Bucuresti, prin masuri de planificare strategics institutionala,
prin utilizarea servicillor de incredere si a serviciilor de identificare
electronicd, i prin introducerea unui sistem informatic pentru managementul
documentelor, registraturi electronicd §i arhivd electronicd n vederea
optimizarii proceselor orientate citre cetiteni.

7Obiectival general " al proiectului vizeazi consolidarea capacitatii
institutionale si eficientei activititii la nivelul Sectorului 2 al Muuicipiului
Bucuresti — DGASPC Sector 2 in ceca ce priveste componentele partajate pe
care institufia le exercitd alituri de celelalte entititi publice sau private in
domeniul asistentei sociale, prin implementarea de misuri menite si ajute la
identificarea electronica a utilizatorilor, la standardizarea modului de lucru
§i a activititilor specifice acestui domeniu de activitate, la cresterea gradului
de interoperabilitate al sistemelor si interconectarea cu ceilalfi actori cu
atributii de asistentd sociald, atit din perspectiva back-office, cét si din
perspectiva front office.” '




perspectiva front office.
La cap. “3 Descrierea serviciilor solicitate™ (pag. 8).

Propunere amendare :

Obiectul contractului il constituie achizifionarea de consultantid pentru
elaborarea unei strategii de transformare digitald la nivelul Sectorului 2
al Municipinlui Bucuresti, care va crea premisele gi- -

contextul creiirii unei infrastructuri digitale si va standard1za mijloacele
si instrumentele de lucru la nivelul sectorului. Strategia de transformare
digitald va oferi raspunsuri la intrebarile/provocirile esenfiale: ce
activitati si fluxuri de lucru vor fi digitalizate si In ce méasurd, care sunt
ratiunile gi beneficiile digitalizérii, ce metodologie va urma procesul de
transformare digitalid (care sunt pagii logici pentrn o transformare
digitald de succes), cum monitorizim progresul i carc va fi rolul si
contributia fiecdrui actor implicat in proces (echipe interne, organismul
de guvernan{d, parteneri privati, etc.), cum se poate gestiona optim
problematica identificdrii electronice pentru eliminarea redundantelor
in procesele de verificare a identitdifii persoanelor fizice §i juridice gi
pentru facilitarea unor interactiuni complexe §i sigure cu serviciile
electronice publice si private la nivelul sectorului 2, crednd astfel o
calibrare intre situatia actuali, obiectivele pe termen lung si pasii
necesari pentru transformare prin digitalizare. Transformarea digitalid
fiind prin definitie holistici, sirategia de t_ralisfonnare digitald va
contribui la identificarea elementelor constructive. a componentelor de
integrare si colaborare, a riscurilor si oportunititilor.

Autoritatea contractanti a analizat propunerea operatorului economic, va lua
in considerare recomandarea iar ceringa din caietul de sarcini se va regési
structurati in felul urmaitor:

* Obiectul confractului il constituie achizitionarea de consultanti pentrn
elaborarea unei strategii de transformare digital la nivelul Sectorului 2 al
Municipiului Bucuresti, care va crea premisele si

contextul credrii unei infrastructuri digitale si va standardiza mijloacele si
instrumentele de lucru la nivelul sectorului. Strategia de transformare digitali
va oferi rispunsuri la Intrebarile/provocirile esentiale: ce activitati gi fluxuri
de lucru vor fi digitalizate si in ce mésuré, care sunt ratinnile gi beneficiile
digitalizirii, ce metodologie va urma procesul de iransformare digitali (care
sunt pagii logici pentru o transformare digitald de succes), cum monitorizam
progresul si care va fi rolul si contributia fiecsrui actor implicat in proces
(echipe interne, organismul de guvernants, parteneri privati, etc.), cum se
poate gestiona optim problematica identificiirii electronice pentru eliminarea
redundantelor in procesele de verificare a identititii persoanelor fizice i
Jjuridice i pentru facilitarea unor interactiuni complexe si sigure cu serviciile
electronice publice si private la nivelul sectorului 2, creand astfel o calibrate
intre situatia actuala, obiectivele pe termen lung si pagii necesari pentru
transformare prin digitalizare. Transformarea digitala fiind prin definitie
holistics, strategia de transformare digitald va contribui la identificarea
clementelor constructive a cornponentelor de integrare si colaborare, a
riscurilor si oportunitétilor.”




La cap. “3 Descrierea serviciilor solicitate” (pag. 9).

Propunere amendare :

'« guvernare locali — administratie (module informatice integrate,
proiecte de informatizare pentru guvernants digitald, circuitul electronic
al documentelor, arhivarea electronicd, servicii de
identificare electronicd etc.)

incredere §i

Autoritatea contractants a analizat propunerea operatorului economic, va lua
in considerare recomandarea iar cerinta din caietul de sarcini se va regési
structurati in felul urmétor:

» « guvernare locali — administratie (module informatice integrate, proiecte
de informatizare pentru guvernanti digitals, circuitul electronic al |
documentelor, armvarea electronicid, servicii de mcredere gl 1dent1ﬁcare

' electromca etc.) ’

La cap. “3.3. Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor”
(pag. 11).

Propunere amendare :

. ¢ Definirea politicilor de securitate gi guvernanta IT necesare
pentru implementarea proiectelor
. * Definirea politicilor de management al datelor (in special in

ceea ce priveste datele cu caracter personal - prin raportare la GDPR)
§i de management al identificdrii electronice (prin raportare la elDAS)

:® » Definirea politicilor de management al schimbarii legate de
"strategia de transformare digitali

Autoritatea contractanti a analizat propunerea operatorului economic, va lua
in considerare recomandarea iar cerinta din caietul de sarcini se va regisi
structurati in felul uwrmitor:

" » Definirea politicilor de securitate §i guvernanti IT necesare peniru
implementarea proiectelor _ :

» Definirea politicilor de management al datelor (in special in ceea ce
priveste datele cu caracter personal - prin raportare la GDPR) si de
management al identificirii electronice (prin raportare la elDAS)

» Definirea politicilor de management al schimbiirii legate de strategia de
transformare digitald

La cap. “4. RESURSELE ce trebuie alocate de ciitre ﬁecare institutie
publici implicats in proces” (pag 14).

Propunere amendare :

Autoritatea contractants a analizat propunerea operatorului economic, va lna
in considerare recomandarea iar cerinta din caietul de sarcini se va regasi
strocturatd in felul urmétor:




Documentul de pofitici de securitate si guvernanta IT va include capitole
referitoare la: '

. . [..]

Securitate aplicatii: servicii de fncredere, mifloace de
identificare electronicd, criptare date, aytentificare multi-factor,
schimbare parole etc. '

“Documentul de politici de securitate si guvernanti IT va include capitole
referitoare la: '

*[.]

« Securitate aplicatii: servicii de incredere, mijloace de identificare
electronici, criptare date, autentificare multi-factor, schimbare parole etc.

[.]”

. «{...]
8. . ‘

La capitolul 7.2. Profilul expertilor principali (cheie})
8.1 | 8.1 Managerul de proiect

Propunere cerinte:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent,
Cunogtinfe teoretice de e-guvernare/inovare publicd/guvernarea Smart
Cities (Orase inteligente) dovedite prin absolvirea unor cursuri

‘acreditate cu certificat de absolvire sau echivalent; -

Competenre privind managementul de prolect dovedite pin certificare
recunoscutd la nivel national/ international;

Experientd profesionald similard in calitate de Manager de proiect gi
coordonarea de echipe tehnice formate din analisti de business, arhitecti
de solutii, experfi IT hardware/software si alfi experti in cel putin un
proiect care qu presupus digitalizarea administratiei publice;

Experienta de minim 5 ani in implementarea de proiecte de digitalizare

a sectorului public sau privat finantate din fonduri europene.

Autoritatea contractants a analizat propunerea operatorului economic, iar
cerinta din caietul de sarcini se va regisi structurati in felul urmitor:

”* Manager de proiect

Ceriin;e:
e Studii superioare finalizate cu diploma de licentii sau echivalent;
e Competente privind managementul de proiect dovedite prin
certificare recunoscuti la nivel national/ international;
» Experienti profesionals similari in calitate de Manager de proiect si
" coordonarea de echipe tehnice in domeniu! IT in cel putin 2 proiecte
de digitalizare a sectorului public sau privat”




Autoritatea contractanti a analizat propunerea operatorului economic, iar

8.2 | 8.2.Analist de business :
Propunere cerinte : : cerinta din caietul de sarcini se va regési structurati in felul urmétor:
Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau ech:valent
Competente privind analiza de business dovedite prin certificare | "Experti analist de business
recunosculd la nivel national/international;
Experientd de minim 5 ani in calitate de business analist; Cerinte:
Experientd profesionald similard in calitate de Analist de business in cel o Studii superioare finalizate cu diploma de licents sau ech1valent
putin un proiect care au presupus digitalizarea admzmszra;ze: publice; e Competente in domeniul analizelor de business dovedite prin
' certificare recunoscuti la nivel national/ international sau dovedite
prin absolvirea de cursuri de profil sau prin fise de post sau din alte
documente relevante, cu experienta de minim 5 ani in analiza de
business;
‘e Experienta profesionald similaré in calitate de Analist de busmess in
cel putin un proiect care au presupus digitalizarea administratiei
. publice sau din sectorul privat;
8.3 8.3, Arhitect de solutii

Propunere cerinte :

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echzvalenz
Competente in domeniul arhitecturilor solutiilor IT dovedite prin
absolvirea de cursuri de profil pentru arhitectura solumlor IT;
Experientd profesionald similard in calitate de Arhitect de solu}‘u in cel
putin un proiect care au presupus digitalizarea administratiei publice;
Experientd de minim 5 ani in calitate de Arhitect de solutii;

Autoritatea contractanti a analizat propunerea operatorului economic, iar
cerinta din caietul de sarcini se va regési structuratd in felul urmitor:

»Expert arhitect sisteme informatice

Cerinte:
» Studii superioare finalizate cu diploma de licent sau echivalent;
e Competente in domeniul arhitecturilor de tip enterprise dovedite prin
certificare recunoscuti la nivel nafional/ international sau dovedite
prin absolvirea de cursuri de profil sau prin fise de post sau din alte




documente relevante, cu experientd de minim 5 ani in arhitect sisteme
¢ informatice;
o Experienti profesionals similard in calitate de arhitect sisteme
- informatice in cel putin un proiect care au presupus digitalizarea
administratiei publice sau din sectorul privat; '

8.4 | 8.4. Expert management documente si fluxuri de lucru . A
Propunere cerinte: Autoritatea contractanti a analizat propuncrea operatorului economic, iar
FPropunem eliminarea acestui rol. cerinta din caietul de sarcini se va regési structurati in felul urmator:

“Expert managementul documentelor $i fluxuri de locru
Ceriate:

‘& Studii superioare finalizate cu diploma de licents san echivalent;

o Competente in domeniul managementului documentelor dovedite
prin certificare recunoscuti la nivel national/ international sau
dovediie prin absolvirea de cursuri de profil sau prin fise de post sau

* din alte documente relevante, cu experientd de minim 5 ani in

. managementului documentelor;

'« Experientd profesionald similari in calitate de expert in
managementului documentelor In cel putin un proiect care au
presupus digitalizarea administratiei publice sau din sectorul privat;

8.5 | 8.5. Experti infrastructura hardware si software.

Propunere cerinte:

In functie de natura, complexiiatea sau tipul de solutii hardware si
software identificate in ecosistemul digital al primariei si institufiilor
aflate in subordonarea acesteia, ofertantii vor propune experti non-

cheie hardware si software cu specialitatea necesara la momentul

Autoritatea contractanti a analizat propunerea operatorului economic, iar
cerinta din caietul de sarcini se va regiisi structurati in felul urmétor:

“Expert infrastructurd hardware, software
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analizei care vor indeplini minim urmatoarele cerinfe:
Studii superioare absolvite, finalizale cu diploma de licenta sau sau

echivalent;
Experiena de minim 5 ani ca specialist' hardware sau software in

prozecte IT complexe.
Dovada studiilor s5i a experienfei se va ﬁzce la momem‘ul implicdrii

expertului in proiect.

¢ Studii superioare finalizate cu diploma de licen{d sau echivalent;
¢ Competente in domeniul managementului infrastructurilor hardware,
" software dovedite prin certificare recunoscuti la nivel national/
international sau dovedite prin absolvirea de cursuori de profil san
- prin fise de post sau din alte documente relevante, cu experienta de
minim 5 ani in managementul infrastructurilor hardware, software;
¢ Experienti profesionald similard fn calitate de expert in
managementul infrastructurilor hardware, software in cel putin un
proiect care au presupus digitalizarea administrafiei publice sau-din
. sectorul privat;

8.6

8.6. Expert securitate IT

Propunere cerinte:

Cunogtinte teoretice in domeniul audiidrii si securitdfii sistemelor IT,
dovedite prin absolvirea cu certificate recunoscut internagional au unor
cursuri specifice privind auditarea si securitatea sistemelor informatice

(CISA/CSSLP/CISSP sau echivalent);
Experientd profesionald similard de participare la cel putin un proiect

| #h care a oferit consultantd pentru audit IT&C sau de securitate a

sistemelor informatice sau a proiectat cerinfe pentru solufii de

i securitate IT pentru administratia publicd;

Autoritatea contractanti a analizat propunerea operatorului economie, iar
cerinfa din caietul de sarcini se va regisi structurati in felul urmitor:

7 Expert securitate IT
Cerinte: .
. » Studii superioare incheiate demonstrate prin diplomé de licenti sau
echivalent; '

» Cunostinfe teoretice in domeniul anditarii §i securititii sistemelor IT,
dovedite prin absolvirea cu certificat recunoscut
national/international au unor cursuri specifice privind auditarea si
securitatea sistemelor informatice (CISA/CSSLP/CISSP sau
echivalent) sau prin fige de post sau din alte documente relevante, cu

' experientd de minim 5 ani in securitate IT;
¢ Experientd profesionali similaré in calitate de expert in securitate IT
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in cel putin un proiect care au presupus digitalizarea administratiei
publice sau din seciorul privat;”

8.7. Expert managementul schimbidrii

Autoritatea contractant3 a analizat propunerea operatorului economic, iar

187
Propunere cerinte: cerinta din caietul de sarcini se va regési structurati in felul urmétor:
Studii superioare incheiate demonstrate prin dzploma de licenta sau
echivalent in domenii precum psihologie, sociologie, psiho-sociologie; “"Expert managementul schimbérii
Experienta de minim 5 ani in specializarea obtinutd prin diploma de | .....
licentd; ' : Cerinte:
Cunostinte privind managementul schzmbaru dobandzte in wrma » Studii superioare ncheiate demonstrate prin diploma de licenta sau
absolvirii unor cursuri de specialiate; echivalent in domenii precum psihologie, sociologie, psiho-
Experienta profesionala similara de participare la cel putin un proiect 'sociologie; '
in care a oferit consultanta/cursuri peniru managemenrul schzmbam e Cunostine teoretice generale in domeniul managementului
intr-o organizatie de peste 400 persoane. schimbirii, dovedite prin absolvirea cu certificat recunoscut
national/international sau dovedite prin absolvirea de cursuri de profil
' sau prin fige de post sau din alie documente relevante, cu experienta
de minim 5 ani;
e Experient profesionali similard de participare la cel putin un proiect
in care a oferit consultantd pentru managementul schimbiirii intr-o
‘'organizatie publici sau privati, de peste 400 persoane.
9. Referitor la punctajul expertilor: Autoritatea contracianti a analizat propunerea operatorului economic, iar

Propunere cerinte:

Experienta profesionald specificd intr-un rol szmxlar a expertuluz cheie
XXX in proiecte pentru digitalizarea administratiei publice locale:

- intre 1 51 2 proiecte — x puncte .

- intre 3 §i 5 proiecte — y puncte

- peste 5 proiecte — z puncte

Experienta profesionald specificd intr-un rol similar a expertulm cheie

cerinta din caietul de sarcini se va regési structuratd in felul urmétor:

"Punctajul aferent experientei persoanelor propuse ca experti-cheie se va
acorda pentru fiecare in parte, astfel:
1. pentru experienta similard. constind in implicarea intre 1 si 2 proiecte
sau contracte similare (in care a Indeplinit activititi similare ca cele
pe care urmeazi si le indeplineasci in viitoru! contract) a persoanei
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Expert Managementul Schimbarii in proiecte penr ‘ru organizafii cu
peste 400 de persoane:

- intre 1 §i 2 proiecte — x puncie

- intre 3 §i 5 proiecte — y puncte

- pesite 5 proiecte — z puncie

propuse se acordi 1/4 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

2. pentru experienfa constind in implicarea intre 3 si 4 proiecte sau
contracte (in care a Indeplinit activititi similare ca cele pe care
urmeaza si le indeplineasc3 in viitorul contract) a persoanei propuse
se acordi 1/2 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

3. pentru experienta constind fn implicarea pentiru 5 proiecte sau

contracte (in care a Indeplinit activitdfi similare ca cele pe care
urmeazi si le indeplineasci in viitorul contract) a persoanei propuse
se acorda 3/4 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

pentru experienta constéind In implicarea in mai mult de 5 proiecte
sau contracte (in care a indeplinit acti'vité'ﬁi similare ca cele pe care
urmeazi s le indeplineasci in viitorul contract) a persoanei propuse
se acordd punctajul maxim alocat pozitiei respective.

4,2 Observatii/ sugestii ale HORVATH & PARTNERS MANAGEMENT CONSULTING SRL cu privire ia cerintele caietului de sarcini

supus consultarii:

In Cap. 2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizifionarea
serviciilor, se face referire la initiative, proiecte n.curs de ,implememare
in cadrul Primiriei Sector 2, care au componente de digitalizare, Pentrn

Autoritatea contractanti va lua fn considerare recomandarea operatorului
economic,

a avea o imagine de ansamblu este important ca la Inceputul proiectului
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de elaborare a strategiei de transformare digitald si existe un set de

informatii structurate privind stadiul de implementare a proiectelor in
- curs, precum $i aria lor de cuprindere. '

Propunere amendare :
Vi propunem includerea unei precizdri in acest sens in caietul de

sarcini.

La momentul atribuirii contractului, ofertantului cstigétor i se va pune la
dispozitie de cétre autoritatea contractantd toate informatiile disponibile la zi
cu privire la stadiul de implementare al proiectelor sectoriale de digitalizare
mentionate in tabelul de la punctul 2.2, in functie de solicitirile specifice ale
expertilor cheie previzuti la punctul 7.2.

in Cap. 3.4 Serviciile solicitate: activitiitile ce vor fi realizate, la Pet. 1
Raportul de diagnozd multi-insitutionald cu privire la gradul de pregitire
pentru digitalizare al institutillor -imaginea la nivel de municipiu si

| imaginea la nivel de institutie publicd, se solicii un “inventar detaliat al

resurselor IT existente:

* Centrele de date on-premise si on-cloud, locatulc ﬁznce cu resurse de
calcul ale primaériei .

+ Echipamentele de uiilitdti: linii de ahmentare cu energie electrica,
generatoare de rezervi etc.

» Echipamentele de retea, furnizorii de lnternet

» Lista echipamentelor de infrastructurd: servere, routere, ﬁrewall—url
switch-uri, puncte de acces pentru wireless internet etc.

= Lista echipamentelor 1T individuale folosite (calculatoare/imprimate
etc.) .

« Lista infrastructurilor urbane (management trafic, telegestiune spa\ii
verzi, sisteme supraveghere etc) si servicii deconcertate .

» Lista contractelor in vigoare pentru licentiere, suport, mentenan\a

* Lista programelor sofiwarc standard folosite: licen\e de sisteme de
operare de server si de statii de lucru, baze de date alte programe

| Licentiate

» Lista programclor / sistemelor dezvoltate custom, cu descriere

Auntoritatea coniractanti va lua in considerare recomandarea operatorului
economic.

Pe 1ang raportul de diagnozi la nivel inalt a situatiei actuale, va fi creat si un
inventar detaliat al resurselor IT cxistente, pe baza informatiilor puse la
dispozifie de cdtre beneficiar acolo unde acestea existi si pe baza altor
informatii relevante culese de citre echipa ofertantului.
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| detaliatd, scop, functionalitati, utilizatori, unde e instalat

+ Interfetele (interoperabilitatea) intre aplicatii, cu detalii despre scopul,
protocolul folosit si structura datelor transferate
» Arhitectura curenta a aplicatiilor custom existente sia legaturilor dintre

ele

= Lista personalului IT cu rolurile si abilité.’;ile lor”

' Propunere amendare :

Vi propunem includerea unei precizdri in acest sens in caietul de
sarcini.

Avind in vedere ci in cuprinsul caietului de sarcini se face referire la
procesele interne ale institutiei, respectiv la analiza acestora,

Propunere amendare :

v propunem includerea in caietul de sarcini a unor precizdri cu privire
la faptul cd procesele actuale vor fi furnizate de cdire institutie, sub
forma de proceduri interne, fluxuri de lucru, instructiuni eic. fard a se

solicita Ofertantului sd elaboreze o analizd / documentare completd a
proceselor existente.

Autoritatea contractanti va lua in cons1dera:re recomandarea operatorului
econonuc

La momentul atribuirii contractului, ofertantului cagtigitor i se va pune la
dispoz_iﬁe de cétre autoritatea contractantii procedurile interne, fluxuri de
lucru interne, §.a.. Ofertantul va analiza si propune proceduri si fluxuri de
lucru interinstitutionale pentru implementarea de schimburi de date si
interoperabilitate, care vor trebui generate de ctre echipa expertilor cheie
previzuti la punctul 7.2.

In cadrul Cap. 7.2 Profilul expel'tllor pnnc1pa11 (cheie), vd supunem
atentiei urmitoarele aspecte:

4.1

 4.1.Manager de proiect:

i. Experienta de minim 5 ani in gestionarea prmectelor de cercetare /

' inovare /finantare nerambursabili

Propunere amendare :
Va propunem eliminarea acestei conditii din caietul de sarcini.

Autoritatea contractants a analizat propunerea operatorului economic, iar
cerinta din caietul de sarcini se va regési siructurati in felul urmiitor:

” Manager de proiect

Cerinte:
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ii. Participare ca manager in cel putin 2 proiecte cu fonduri europene —

! consideram ci sursa de finantare a proiectelor este irelevantii n acest

caz

Propunere amendare :
Vi propunem eliminarea acestei condzm dm caietul de sarcini.

Propunere amendare : _

iii. Vi propunem includerea in echipa de proiect (nu neapdrat ca expert
cheie) a unii expert pe zona de finantare nerambursabild, care sd fie
altul decdt managerul de proiect.

» Studii superioare finalizate cu diplomi de licents sau echivalent;

s Competente privind managementul de proiect dovedite prin
certificare recunoscuti la nivel national/ international;

s Experienti profesionald similard in calitate de Manager de proiect si
coordonarea de echipe tehnice in domeniul IT in cel putin 2 proiecte
de digitalizare a sectorului public sau privat.”

a2

4.2.Expert securitate I'T

| Cunostinte teorétice generale in domeniul auditirii §i secuntai;u

sistemelor IT, dovedite prin absolvirca cu certificatc recunoscut
international (CISA sau ISO 27001)

| Propunere amendare :
i| V& propunem eliminarea acestel condifii din caietul de sarcini, avdnd in

t vedere faptul cd nu sunt aplicabile unui Expert in Securitate IT.

Autoritatea contractanti a analizat propunerea operatorului economic, iar
cerinta din caietul de sarcini se va regisi structuratii in felul urmator:

” Expert securitate IT
Cerinte: ,
e Studii superioare incheiate demonstrate prin diplomi de licenta san
echivalent;

+ Cunostinte teoretice in domeniul auditérii si securitatii sistemelor IT,

- dovedite prin absolvirea cu certificat recunoscut
national/international au unor cursuri specifice privind auditarea si
securitatea sistemelor informatice (CISA/CSSLP/CISSP sau

echivalent) sau prin fise de post sau din alte documente relevante, cu

experientd de minim 5 ani in securitate IT;

e Experientd profesionald similard in calitate de expert in securitate IT

in cel putin un proiect care au presupus digitalizarea administratiei
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publice sau din sectorul privat;

Autoritatea contractantd a analizat propunerca operatorului economic, iar

4.3 | 4.3 Expert managementul schimbirii - ‘
i. “Cunostinte teoretice generale in domeniul managementului | cerinta din caietul de sarcini se va regisi structuratd in felul urmétor:
schimbirii, dovedite prin absolvirea cu certificat recunoscut :
international” ”Expert managementul schimbarii
Propunere amendare : Cerinte .
Vi propunem eliminarea acestei conditii din caietul de sarcini. ¢ Studii superioare incheiate demonstrate prin diploma de licenta sau
. echivalent in domenii precum psihologie, sociologie, psiho-
. sociologie;
s Cunostinte teoretice generale in domeniul managementului
. schimbdérii, dovedite prin absolvirea cu.certificat recunoscut
+ national/international sau dovedite prin absolvirea de cursuri de profil
> sau prin fige de post sau din alte documente relevante, cu experienta
~ de minim 5 ani; .
o Experienta profesionali similara de participare la cel puin un proiect
" 1In care a oferit consultanid pentru managementul schimbirii intr-o
organizatie publica sau privati, de peste 400 persoane.
5 In cadrul Cap. 11 Metodologia de evaluare a Ofertelor prezentate, se | Autoritatea contractanti a analizat propunerea operatorului economic, iar

face precizarea c¢d punctgjul maxim aferent expertilor cheie se poate
obtine exclusiv daca se face dovada implicirii intr-un numaér de cel putin

19 proiecte sau contracte in care a indeplinit activiti{i similare cu cele pre

care urmeaza si le presteze

Propunere amendare : . o
Vi propunem modificarea acestor criterii de punctare in asa fel incdt si

| fle aliniate cu obiectivele 5i complexitatea proiectului.

cerinta din caietul de sarcini se va regdsi structurati in felul urmiitor:

“Punctajul aferent experientei persoanelor propuse ca experti-cheie se va

| acorda pentru fiecare in parte, astfel:

5. pentru experienta similard constind in implicarea intre 1 si 2 proiecte
sau contracte similare (in care a indeplinit activitati similare ca cele
pe care urmeazi sa le indeplineasca in viitorul contract) a persoanei
propuse se acordd 1/4 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;
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6. peniru experienta constind in implicarea intre 3 si 4 proiecte sau
contracte (in care a indeplinit activitéti similare ca cele pe care
urmeaz3 si le tndeplineasci in viitorul contract) a persoanei propuse
se acordd 1/2 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

7. pentru experienta constédnd in implicarea pentru 5 proiecte sau
contracte (in care a indeplinit activitdti similare ca cele pe care
urmeazi si le indeplineasca in viitorul contract) a persoanei propuse

- se acordd 3/4 din punctajul maxim alocat pozifie1 respective;

8. pentru experienta constind in implicarea in mai mult de 5 proiecte

- sau contracte (in care a indeplinit activitifi similare ca cele pe care
urmeazi si Ie indeplineasca in viitorul contract) a persoanei propuse
se acorda punctajul maxim alocat pozitiei respective.

4.3 Observatii/ sugestii ale KPMG cu privire la cerintele caietului de sarcini supus consultirii:

1 Detalierea anumitor aspecte privind pregitirea unei oferte tehnice
si comerciale care si reflecte cel mai bine nevoile achizitorului
Precizarea unor detalii referitoare la:

La momentul atribuirii contractului, ofertantului cAstigitor i se va pune la

1.1 . e
| Care este data ultimului inventar a infrastructurii hardware, software si a | dispozitie de citre autoritatea contractanti inventarele anuale existente, care
serviciilor electronice existente gi dacé aceste inventare sunt disponibile | vor fi analizate si actualizate de catre echipa de experti cheie previzuti la
pentru toate institutiile care vor fi analizate. : punctul 7,
12 o La momentul atribuirii contractului, ofertantului céstigétor i se va pune la

Cand au fost ultima data actualizate procesele IT si care este numirul | dispozitie de citre autoritatea contractanti procedurile IT existente in
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' proceselor IT care vor fi analizate precum §i cum sunt acestea

vigoare, care vor fi analizate §i actualizate, dacé este cazul, de cétre echipa
de experti cheie previzuti la punctul 7.

+ Care sunt in viziunea Primdriei certificarile relevante pentru urmétoarele

arii si dacid aceste certificari nu ar putea fi substituite cu experlenta
relevanti in proiecte desfiisurate anterior:

— analiza de business

— arhitectura de tip enterprise

— managementu] documentelor

— managementul schimbarii

procedurizate/ mapate.
1.3 Sistemele IT implementate la nivelul institutiilor vor ﬁ centralizate de citre
Care sunt sistemele IT folosite in Primérie si in institutiile subordonate | ofertantul cistigitor.
1.4 Auioritatea contractanti va lua in considerare recomandarea operatorului

economic, propunerea a fost preluati dupid cum uwmeazi:
”Experti analist de business

Cerinte:

» Studii superioare finalizate cu dipioma de licents sau echivalent;

o Competente in domeniul analizelor de business dovedite prin
certificare recunoscuti 1a nivel national/ international sau dovedite
prin absolvirea de cursuri de-profil sau prin fise de post sau din alte
documente relevante, cu experienti de minim 5 ani in analiza de
business;

e Experienti profesionala similari in calitate de Analist de business fn
cel putin un proiect care au presupus digitalizarea administratiei
publice sau din sectorul privat; '

*Expert arhitect sisteme informatice

Cerinte:
o Studii superioare finalizate cu diploma de licents sau echivalent;
e Competente in domeniul arhitecturilor de tip enterprise dovedite prin
certificare recunoscuti la nivel national/ intermational sau dovedite
prin absolvirea de cursuri de profil sau prin fise de post sau din alte
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documente relevante, cu experientd de minim 5 ani in arhitect sisteme
informatice;

Experientd profesionald similard fn calitate de arhitect sisteme
informatice In cel putin un proiect care au presupus digitalizarea
administratiei publice sau din sectorul privat; -

“Expert managementul documentelor si fluxuri de lucru

Cerinte:

Studii superioare finalizate cu diploma de licents san echivalent;
Competente in domeniul managementului documentelor dovedite
prin certificare recunoscuti la nivel national/ international sau
dovedite prin absolvirea de cursuri de profil sau prin fige de post sau
din alte documente relevante, cu experientd de minim 5 ani in
managementului documentelor;

Experientd profesionali similari in calitate de expert in
managementului documentelor in cel putin un proiect care au
presupus digitalizarea administratiei publice sau din sectorul privat;

”Expert managementul schimbarii

Cerinte:

Studii superioare fncheiate demonstrate prin diploma de licenta sau '
echivalent in domenii precum psihologie, sociologie, psiho-
sociologie;

Cunostinte teoretice generale in domeniul managementului
schimbirii, dovedite prin absolvirea cu certificat recunoscut
national/international sau dovedite prin absolvirea de cursuri de profil
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sau prin fige de post sau din alte documente relevante, cu experienti
de minim 5 ani;

Experientd profesionald similard de participare la cel putin un proiect
in care a oferit consultanti pentru managementul schimbiérii intr-o
organizatie publici sau privati, de peste 400 persoane.”

1.5 o Autoritatea contractanti a analizat propunerea operatorului economic, iar
Din experienta noasird proiectele din mediul privat pot avea o | cerinta din caietul de sarcini se va regési structuraté in felul urmator:
complexitate chiar mai mare decat cele pentru institutii publice. In acest
context, vd rugdm sd ne clarificati de ce considerafi importania | ” Manager de proiect
experienfei Managerul de proiect in proiecte finantate din fonduri | ... : -
europene §i de cercetare/ inovare/ cu finanfdri nerambursabile pentru | Cerine: :
managerul de proiect? ¢ ‘Studii superioare finalizate cu diploma de licent sau echivalent;

¢ Competente privind managementul de proiect dovedite prin

certificare recunoscuti la nivel national/ international;

» Experienti profesionali similard in calitate de Manager de proiect gi
coordonarea de echipe tehnice in domeniul IT in cel putin 2 proiecte
de digitalizare a sectorului public san privat,

1.6 Autoritatea contractanti nu preia recomandarea operatorului economic.

Credem cid in beneficiul proiectului, competenfele/ ceringele si
certificdrile minime pot fi indeplinite la nivel de echipd in mod
cumulativ si nu la nivel de individ. ‘

Avind in vedere calendarul contractului, timpul scurt de elaborare a
strategiei de transformare digitali, este necesard o echipa formata din minim
expertii cheie mentionati la punctul 7.2.iar echipa expertilor non-cheie va fi
dimensionata de ofertant in functie de gradul de complexitate al analizei.
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5. Concluzii privind rezultatul procesului de consultare a piefei:

Pini la termenul limitd, 24.10.2022, au fost primite propuneri din partea a celor irei
operatori economici, respectiv: CERTSIGN, HORVATH & PARTNERS MANAGEMENT
CONSULTING si KPMG.

Autoritatea contractanti a rispuns punctual cu privire la observafiile/ sugestiile
operatorilor economici care au trimis propuneri prin mijloacele electronice la adresa de e-mail
valentin.ifrim@ps2.ro , cu privire la cerintele caietului de sarcini supus consultirii. Réspunsurile
Autoritafii au avut in vedere ca acestea si nu aibd ca efect denaturarea concurentei gi/sau
incitlcarea principiilor nediscrimindrii §i transparentei. A

Avénd in vedere ci in cadrul procesului de consultare a pietei operatorii economici au
prezentat solutii tehnice diferite gi findnd cont de discufiile purtate in cadrul sedintei de
consultare, autoritatea contractantii va elabora o noud versiune a caietului de sarcini tindnd cont,
att de sugestiile primite, cdt §i de obiectivele §i constringerile justificative ale autoritigii
contractante, precum §i de prevederile legale specifice domeniului achizitiilor publice.




